BirPos Mobil POS-Terminal program taminatininin
qurasdirilmasi, kartlarin va 6danis vasitalarinin 6danisa
gabul edilmasi barada




190S

B | R P O S

istifadaci Razilasmasi

1. Razilagsmanin Predmeti

Bu Razilasma miustarinin tagdim etdiyi mal va xidmatlara gora nagdsiz 6danislarin aparilmasini hayata kegirmak
magsadiila BirPos Mobil POS-Terminal(lar)in qurasdiriimasi, bu sahads mivafig 6danis xidmatlarinin gostarilmasi
va taraflar arasinda yaranacaq munasibatlari miayyan edir va tanzimlayir.

2. Anlayislar

2.1 Sirkat — “Real Soft Solutions” ASC.

2.2 Miistari — bu Razilasmani qgabul edarak Sirkatin BirPos Mobil POS-Terminal program taminatinin
gurasdirilmasini va kartlarin 6danisa gabul edilmasini hayata kegiran saxs.

2.3 Odonis kart: — istifadaci tarafindan mallarin, is va xidmatlarin ddanilmasi, habela nagd vasaitin alda edilmasi
Uclin istifada edilon 6danis (debet va ya kredit) karti.

2.4 Mobil POS-Terminal — Odanis karti va digar 6danis vasitalari ila mallarin, is va xidmatlarin édanilmasi liciin
nazarda tutulmus mistari tarafindan taqdim edilmis avadanliga (cihaza) yuklanmis (qurasdirilmis) program
taminati.

2.5 FiN kod —Mobil POS-Terminalda aparilan amaliyyat zamani 6danis karti istifadagisini eynilasdiran va yalniz
o0danis karti istifadacisina verilan xtsusi maxfi kod.

2.6 Kart prosessing markazi — Mobil POS-Terminallar sabakasi vasitasila aparilmis amaliyyatlarin emalini tamin
edan xidmat markazidir.

2.7 Kart istifadagisi — 6danis kartinin va ya 6danis vasitasinin sahibi va ya 6danis kartindan istifade etmak
hiququ olan saxsdir.

2.8 Elektron Satis gabzi — Odanis karti va ya édanis vasitasi il satin alinan mal va géstarilan xidmatlarin dayarinin
ahici tarafindan 6danilmasina taminat veran elektron sanad.

2.9 Avtorizasiya — 6danis kartindan va ya 6danis vasitasindan istifads edilmakla amaliyyatlarin aparilmasi tgiin
emitentdan va ya onun xidmat olundugu xidmat markazindan icazanin alinmasi G¢ln istifada olunan onlayn
sorgu.

2.10 Beynalxalq 6danis sistemi — VISA Incorporated va MasterCard Worldwide va s..

3. Komisyon haqqlari

3.1 BirPos Mobil POS program taminati vasitasila gabul edilan 6danislarin tipindan (6lkadaxili va ya olkaxarici
banklar tarafindan emissiya edilan kartlar va ddanis alatlari vasitasils icra edilmasindan) asili olaraq Sirkast
tarafinden komisyon haqq! tatbiq edilir. Komisyon haglarin mablagi ve ddanilma sartlari Mustari ila Sirkat
arasinda imzalanmis Migavils ila tanzimlanir.

3.2 Sirkat komisyon haqgqini Mistarinin hesabina koglrtlmali olan vasaitdan tutur.
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3.3 Mstariya 6danilacak mablagin mustarinin istayindan asili, 6danis kegan an darhal

mistariya maxsus hesabda aks olunmasi talabi oldugu halda, Sirkat mistaridan alava komisyon haqqi tutur.

3.4 Mistari tarafindan avtorizasiya edilmis vasaitin darhal mistarinin hesabinda aks olunmasi talabi oldugu
halda, Sirkat mistariden alava komisyon haqqi tutur.

4. 9maliyyatlarin aparilmasi gaydalari

4.1 Bir 6danis Giglin amaliyyatin mablagi yalniz bir dafaya ddanilmalidir, bir nega hissaya bélmak gadagandir.
4.2 omaliyyat bu Razilasmanin middaalari pozulmagla aparildiqda satis gabzi etibarsiz sayilir.

4.3 Mistari, Sirkat tarafindan taqdim edilmis (qurasdiriimis) BirPos Mobil POS-Terminal funksionalligini yalniz
o0danis karti istifadagisina mal va xidmatlarin satisi Gglin istifada eda bilar.

4.4 maliyyatin ugurla tamamlanmasina va elektron gabzin yarandigina amin oldugdan sonra amaliyyat ugurlu
sayilir.

4.5 O9mesaliyyatlar yalniz Azarbaycan manati (AZN) ila aparilir.

5. Taraflarin hiiquq va vazifalari

5.1 Miistarinin vazifalari asagidakilardir:

5.1.1 Mobil POS-Terminaldan keg¢an 6danislarin mistari hesabina madaxil edilmasi ti¢clin hesab rekvizitlarinin,
zarurat oldugu tagdirda kart ndmrasini Sirkata taqdim etmak;

5.1.2 Mobil avadanligin (cihazin) interneta fasilasiz gosulmasini tamin etmak;

5.1.3 Sirkatin reklam materiallarini Sirkatin mivafiq bélmasi ila razilasdirilmis yerlarda Sirkatin salahiyyatli
nimayandasinin istiraki ila yerlasdirmak va razilasdirmadan yerini dayisdirmamak;

5.1.4 Mobil POS-Terminal vasitasile amaliyyatlarin aparilmasi ila alagadar problem yarandiqda, Sirkatin mustari
xidmatlarina zang edarak (+994506529661 telefon nOmrasina va ya WhatsApp: +994506529661) va ya Sirkatin
internet sahifasi lizarindan miiraciat edarak problemin darhal aradan qaldirilmasi tGigclin miiraciat etmak;

5.1.5 Satilan mallar (gostarilan xidmatlar) miigabilinda 6danis karti istifadacilarindan 6danis kartlarini va ya
0danis vasitalarini gabul edarak, édanislarin aparilmasini tamin etmak va 6danis karti va ya ddanis vasitalari
istifadacilarindan alava 6danis almamag;

5.1.6 Odanis kartlari ils samaliyyatlari bu Razilasmanin 4-cii bandinds miayyan edilmis gaydalara uygun
aparmagq va hesablarda aks etdirilan malumatin diizglinliyl Gglin masuliyyat dasimag;

5.1.7 Elektron satis gabzini aidiyyati olmayan saxslara vermamak;

5.1.8 Elektron satis gabzlarinin 2 (iki) il middatinda saxlanilmasini tamin etmak;

5.1.9 Odanis kartinda zada va saxtalasdirma izlarinin olmamasi, kartin etibarlilig miiddatinin basa catmamasi,
0zUnU stbhali apardigda onun saxsiyyatini tasdiq edan miivafiq ssnadin talab edilmasi, kartda beynalxalqg kart
taskilatlarinin mivafig logotiplarinin va qoruyucu elementlarinin olmasi va s. kimi tahliikasizlik gaydalari nazars
alinmagqla amaliyyatlarin diizglin hayata kecirilmasini tamin etmak;
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5.1.10 Odanis kartlari va kart sahiblari hagqinda malumatlarin maxfiliyinin tamin edilmasi va bu malumatlarin
ganunvericilikla miayyan edilmis hallar istisna olmagqla kanar saxslara yayllmamasi tglin lazimi tadbirlari hayata
kecirmak;

5.1.11 Sirkatat 6danilmali olan komisyon haglar va digar 6danislari vaxtinda 6damak va ya hamin ddanislar Sirkat
tarafindan birtarafli sakilde Mobil POS-Terminal va digar hesablardan tutuldugda etiraz etmamak;

5.1.12 Bu Razilasmanin 5.1.11-ci bandiila talab edilon mablaglari 5 (is) gliniindan gec olmayaraq Sirkats 6damak;
5.1.13 Bank giinli arzinda ugurla basa ¢atmis har hansi bir amaliyyat olduqgda, giin sonunda Mobil POS-Terminal
Uzra glinlin baglanmasini tamin etmak;

5.1.14 Gun arzinda aparilmis amaliyyat Uzra geri 6danis hayata kegirildikda hamin amaliyyati [agv etmak;
5.1.15 Sirkat tarafindan istifada Ugln verilmis BirPos Mobil POS-Terminal cihazini yalniz bu Razilasmanin
magsadlari Ucln istifade etmak va basga saxslara vermamak, habels Sirkatin raziligi olmadan digar saxslarin
hamin program taminatindan (avadanliglardan) istifads etmasina imkan yaratmamagq, onlarin daima islak
vaziyyatda saxlaniimasini, xarab edilmasi va itirilmasina yol vermamak lglin bitlin zaruri tadbirlari gormak;
5.1.16 Sirkatin tagdim etdiyi program taminatini telefondan silmamak, Sirkat tarafinden tagdim edilan
tanzimlamalarla istifadasina va tatbiqgin an yeni versiyada saxlanilmasina nazarat etmak, program tominatina
kanar midaxilalar etmamak;

5.1.17 Bu Razilasmani va ya onun har hansi bir hissasini kanar saxslara yaymamag;

5.1.18 Bu Razilasmaya xitam verildikda, Sirkat tarafinden qurasdirilmis program taminatindan istifadani
dayandirmagq (Sirkat tarafindan istifadanin dayandirilmasina etiraz etmamak);

5.1.19 BirPos Mobil POS-Terminal yerlasdirilmis mantagalarin tinvani, alagadar saxslar, telefon némralari, va s.
ilo bagh malumatlar dayisdikds, bu barada malumatlari névbati is glinlinden gec olmayaraqg Sirkata taqdim
etmak, eyni zamanda 0zlina aid olan malumatlar (ad, linvan, poct rekvizitlari va s.) dayisdikda bu barads Sirkats
darhal yazili malumat vermak;

5.1.20 Sirkat tarafindan dovri olarag Mobil POS terminalin is faaliyyatini yoxlamagq maqgsadi il taskil edilan
monitoring prosesina komaklik gbstarmak.

5.2 Miistarinin hiiquglari asagidakilardir:

5.2.1 BirPos Mobil POS-Terminal funksionalliginin aktiv edilmasi va onlarla aparilan amaliyyatlar Gzrs tariflarla
tanis olmag;

5.2.2 BirPos Mobil POS-Terminal hesabindan ¢ixaris almagq lgiin Sirkata muracist etmak;

5.2.3 Sirkata 1 (bir) ay avvalcadan yazili xabardarliq etmakla bu Razilasmani birtarafli gaydada lagv etmak.

5.3 Sirkatin vazifalari asagidakilardir:

5.3.1 Taqdim edilmis sanadlar asasinda Mustari Gg¢lin Mobil POS-Terminal profili yaratmag;
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5.3.2 Mobil POS-Terminal qurasdirildigdan sonraki 2 (iki) is ginii miiddatinda Mobil POS-Terminalin geydiyyati
liclin Azarbaycan Respublikasi igtisadiyyat Nazirliyinin yaninda Dévlat Vergi Xidmatinin AVIS altsistemi vasitasila
malumat vermak;

5.3.3 Mobil POS Terminal funksionalligindan istifada gaydalari ile Mistarini malumatlandirmag;

5.3.4 Kart prosessing markazi tarafindan tagdim edilan hesablasma malumatlari asasinda (express hesablas
imkanlarindan yararlanmaq hali nazarda tutulmadiqda) 3 (li¢) is glinl arzinda, 6danis kartlari il apariimis
amaliyyatlarin mablagini bu Razilasmanin 3.1-ci bandidna nazarda tutulmus migavilada aks olunmug komisyon
haqqi va digar ddanislar tutuldugdan sonra Mistarinin Mobil POS-Terminal hesabina madaxil etmak;

5.3.5 Mistarini miraciati asasinda Mobil POS-Terminal hesabindan ¢ixaris vermak.

5.3.6 Sirkat tarafindan taqdim olunan “Express Hesablas” imkanlarindan istifads nazards tutuldugu hallarda bu
sanadin 5.3.4 bandinda nazards tutulan middatin darhal (kart prossesing markazi tarafindan hesablasma
malumatlari tagdim olunmadan) icrasini hayata kegirmak;

5.4 Sirkatin hiiquglar asagidakilardir:

5.4.1 Mustarinin rasmi muraciatine asasan Mobil POS-Terminalin geydiyyatini apararaq onunla aparilan
amaliyyatlar Gzra tariflari miiayyan etmak va muistarini malumatlandirmagla dayisdirmak;

5.4.2 Bu Razilasmanin 5.1.9-cu bandi nazara alinmadan hayata kecirilmis va ya mubahisali amaliyyatlar Gzra
mablaglari, Mistarinin 6z vazifalarini tam va ya gisman yerina yetirmamasina gora beynalxalqg kart tagkilatlari
tarafindan Sirkat carima edildikds hamin carimani, habela Sirkata 6danilmali olan komisyon haglar va digar
odanislari birtarafli gaydada Mistarinin Mobil POS-Terminal va digar hesablarindan tutmag;

5.4.3 Bu Razilasmanin 5.4.2-ci bandinda gostarilon mablaglari tutmagq l¢lin Mustarinin Mobil POS-Terminal va
digar hesablarinda kifayat gadar vasait olmadigda, hamin mablaglarin Sirkata ddanilmasini Mistaridan talab
etmak;

5.4.4 Bu Razilasmaya xitam verildikda, Sirkat tarafindan qurasdirilmis program taminatindan istifadani
dayandirmag;

5.4.5 Miustarinin Mobil POS-Terminal va digar hesablarinda kifayat gadar vasait olmadigda, geri 6danislar tzra
amaliyyatlari langidarak hesaba lazimi mablagda vasait daxil oldugda hayata kecirmak;

5.4.6 Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ile nazarde tutuldugu hallarda, vergi va digar dovlst
orqganlarindan Miustarinin hesablari Gzra daxil olan sarancamlar tzra yaranmis mahdudiyyatlar lizra masuliyyst
dasimamagq;

5.4.7 Mobil POS-Terminal va Mistariya aid digar hesablar lizra malumatlarin yayllmamasina zamanat vermakla
barabar, bank sirri taskil edan malumatlari, Mistarinin 6zlina va ya niimayandasina, habels ganunvericilikda
nazarda tutulmus hallarda va gaydada dovlat organlarina va basqa saxslara vermak;

5.4.8 Mistariya 1 (bir) ay avvalcadan yazili xabardarlig etmakla bu Razilasmani birtarafli gaydada lagv etmak.

6. Tahliikasizlik qaydalari
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6.1 Bu Razilagma ¢argivasinda Mustarinin aldigi malumat (6danis kartlarinin sayi, amaliyyatlarin sayi, 6danis
karti sahiblarinin adlari va s.) tam maxfidir vo Azarbaycan Respublikasinin glivvada olan ganunvericiliyinda
nazarda tutulmus hallar istisna olmaqla tglincl saxsa verila bilmaz.
6.2 Odanis karti ile amaliyyat aparmamisdan avval Miistari yoxlamalidir:

- Odanis kartinda loqotiplar va 6danis sisteminin miidafia elementlarinin mévcudlugunu;

- 6danis kartinda zada va galib izlarinin yoxlugunu;

- 6danis kartinin Gz tarafinda gostarilan qlivvada olma middatinin basa ¢atib-catmamasini.
6.3 ogar yuxarida geyd olunan sartlardan har hansi birina riayat edilmadikds, 6danis karti ila amaliyyatin
aparilmasina yol verilmir.

7. Razilasmanin qiivvaya minmasi va etibarlilig miiddati

7.1 Razilasma Mustari tarafindan gabul edildiyi tarixdan glivvaya minir.

7.2 Razilasmanin ayrilmaz hissasi olan 6danis kartlarinin gabulunun taskili hagqinda Mustari tarafindan Sirkata
verilmis arizada gostarilmis malumatlar diizglin olmadigi tagdirds bu Razilagma etibarsiz sayilir.

7.3 Sirkat 1 (bir) ay avvalcadan Miustariya yazili xabardarliq etmakla Razilasmani birtarafli gaydada Iagv eda
bilar. Mistari Sirkat garsisinda olan 6hdaliklarini tam yerina yetirdikdan sonra 1 (bir) ay avvalcadan Sirkata yazili
xabardarliqg etmakla Razilasmani birtarafli qaydada lagv eda bilar. Taraflar dizgiin apariimamis hesablasmalar
barasinda naraziliglarini Azarbaycan Respublikasinin qlivvada olan ganunvericiliyina va bu Razilasmaya uygun
olaraq hall edir.

7.4 Razilagsma lagv edilarkan Mistari Razilagma Uzra bitin 6hdaliklarini yerina yetiranadak Razilagsma qlivvada
galir.

8. Taraflarin masuliyyati vo miibahisalarin halli

8.1 Sirkat Mustarinin va ya 3-cli saxslarin Mistarinin sisteminda va / va ya avadanliginda (cihazinda) apardiglari
amaliyyatlarin naticasinda Mistariya daymis ziyana va ya zarara gora (Sirkatin sahvi naticasinda daymis ziyan
istisna olmagqla) har hansi masuliyyat dasimir.

8.2 Sirkat asagidaki hallarda Mustarinin sistemda va / va ya avadanligda (cihazda) apardigi amaliyyatlar ila
alagadar yaranan har hansi itkilars, ziyan va zarara, gecikmalara géra masuliyyat dasimir:

— amaliyyatin aparilmasi ganunvericiliyin, Markazi Bankin normativ-hliqugi sanadlarinin, Sirkatin daxili
gaydalarinin talsblarina zidd oldugda;

— amaliyyatla bagli malumat natamam va ya malumatin dizglinliyld sibha dogurdugu halda ve Mustari bu
barada malumath (va ya malumath olmali idi) oldugu halda;

— mustariya maliyya amaliyyatinin aparilmasi ila alagadar ganunvericiliyin talablarina asasan gadaga goyuldugu
halda;

— amaliyyatlarin aparilmasi internet provayderin (va digar) texniki problemlarinin mévcudlugundan irali galarak
mUmkiin olmadigi halda;

— fors major halinin bas vermasi ils alagadar amaliyyatin aparilmasi miimkiin olmadigi halda.
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8.3 Mustari tarafindan har hansi yiklanma va istifadasi konilli va 6z tarafindan hayata kegirildiyindan
bunun naticasinda Mistarinin sisteminda va / va ya avadanliginda (cihazinda) yaranan zadalar, makroslar va s.
viruslar va ya texniki qusurlara gora Sirkat har hansi masuliyyat dasimir.

8.4 Mustari razilasir ki, Sirkat Mustari tarafindan mobil cihaz va ya e-poct vasitasila 6tirilan va ya alda olunan
har hansi malumatin tahlikasizliyine zamanat vermir; Mstari mobil cihaz va ya e-poct vasitasila otlrilan va ya
alda olunan har hansi malumatin icazssiz olaraq tglncl saxslarin alina kegirilmasi, itirilmasi, dayisdirilmasi vo ya
diizglin istifada olunmamasi riskini gabul edir va tasdiglayir.

8.5 Mstari Sirkati sistem va / va ya avadanliq (cihaz) vasitasila alda olunan istanilan naticalara géra har hansi
masuliyyatdan, itkilardan, ziyan va zarardan, o ciimladan lglincl saxslarin iddialarindan gorumahdir.

8.6 Razilasmada nazarda tutulan vazifalarin yerina yetirilmamasi va laziminca yerina yetirilmamasina gora
Taraflar Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina va bu Razilasmanin sartlarina asasan, masuliyyat dasiyirlar.
8.7 Mustari ila kart sahiblari arasindaki bu Razilasmanin mdévzusuna aid olmayan, habela mal, is va xidmatlarla
alagadar mibabhisa va ixtilaflara gora Sirkat heg bir masuliyyat dasimir.

8.8 Bu Razilasmanin 5.1.12-ci bandinda nazarda tutulmus mablaglarin vaxtinda ddanilmamasina géra Mustari
gecikdirilan har glin Uglin Sirkata 6danilmamis borcun 0,25 faizi mablaginda carima 6dayir.

8.9 Mobil POS-Terminalda olan texniki nasazligla va rabita xattindaki problemlarla baglh amaliyyatlarin
aparilmasinin mimkiin olmamasina, eyni zamanda qeyri-ganuni yolla Mobil POS-Terminaldan istifada ila
alagadar olaraq Mustariya va / va ya kart istifadagisina daymis zarara gora Sirkat heg bir masuliyyat dasimir.
8.10 Taraflar bu Razilasma ile bagh qarsiya ¢ixa bilacak istanilan mibahisa va ixtilaflari maslahatloasma va
danisiglar yolu il tez bir zamanda hall etmak lglin bitlin zaruri tadbirlari géracaklar. Mibahisa va ixtilaflar
maslahatlesma va danisiglar yolu ile tez hall edilmadikds, ganunvericiliya uygun olarag Azarbaycan
Respublikasinin mahkamalari tarafindan hall edilir.

9. 9qli miilkiyyat hiiquglari

9.1 Mustari razilasir ki, Mobil POS-Terminala qurasdiriimis Sirkata maxsus program taminatina va program
taminatinin mazmununa aid bitiin aqgli milkiyyst hiiquglari Sirkata maxsusdur.

9.2 Program taminatinin mazmununda olan har hansi hissa va ya hissalar Sirkatin yazili raziligl olmadan takrar
istifada Ugln Gglincl saxslara 6tirils, gostarila, yayimlana, kegid linki ila yonaldils, géndarila, uygunlasdirila va
ya térama isinin yaradilmasi magsadila yenilana va ya digar kommersiya magsadi ila istifada Ug¢lin har hansi
vasitanin komayi il va ya Uslubda, va ya yazilmis malumatin alda olunmasini mimkin edan cihaza galacakdas
istifads edilmasi maqgsadila kdglirila bilmaz.

9.3 Program taminatinda istifada olunan va yerlasdiriloan amtaa nisani va logo (“TradeMark”) Sirkatin geyda
alinmis @mtaa nisanidir.

9.4 Program taminatinda yerlasdirilan har hansi mazmun, lisenziya ve ya 9mtaa nisani birbasa, dolayi vo ya
isbat edils bilinmayan digar formada Sirkatin yazili icazasi olmadan istifada edila bilan kimi sarh edils bilmaz.
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10. Fors-major hallar

10.1  Taraflarin na avvalcadan gora bilmadiklari, na da gorila bilacak tadbirlarls tasir etmaya qadir
olmadiglari hadisalar bas verdikda va ona gora da bu Razilasma Uzra vazifalar tam va ya gisman yerina
yetirilmadikdas, Taraflar hamin middata masuliyyatdan azad edilirlar. Hoamin hadisalara zalzals, dasqin, yangin,
tatil, ganunvericilikds olan dayisikliklar va/va ya dovlat organlarinin gararlari, habela bu Razilasma lzra
vazifalarin yerina yetirilmasina mane olan harbi amaliyyatlar, terror aktlari va s. aid edilir.

10.2 Bu Razilasmanin 10.1-ci bandinda gostarilan hadisalara istinad edan taraf bu hadisalarin bas vermasi
haqgqginda digar tarafa darhal yazili malumat vermalidir.

11. Yekun miiddaalar
11.1  Mdstari bu Razilagsma ils tanis olaraq gabul etdikds, Mobil POS-Terminalin qurasdiriimasini va tahvil

verilmasini tasdiq edir.



